" SANTA CHIARA
COINVOLGIAMO LE FAMIGLIE NELLA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO

La tua partecipazione conta:
contribuisci alla sicurezza del tuo
bambino

Cos’e la gestione del rischio clinico?

La gestione del rischio clinico € un insieme di attivita volte a identificare, prevenire e
ridurre i potenziali rischi che possono verificarsi durante l'assistenza sanitaria. Il nostro
obiettivo € garantire il massimo livello di sicurezza e qualita durante la riabilitazione
domiciliare.

Il ruolo dei caregiver nella gestione del rischio clinico

Come familiari e caregiver, avete un ruolo fondamentale nella sicurezza del vostro
bambino. La vostra conoscenza delle sue esigenze e comportamenti quotidiani ci aiuta
a prevenire problemi e migliorare le cure.

Attivita fondamentali dei caregiver

Osservazione attenta:
» Osservate il vostro bambino durante le attivita riabilitative e durante
la giornata

» Segnalate subito eventuali cambiamenti fisici, emotivi o comporta-
mentali (come affaticamento, dolore, irritabilita) al nostro team
Conoscenza del piano di cura:
» Familiarizzate con il piano di riabilitazione e i trattamenti specifici che
il vostro bambino sta ricevendo

» Rispettate le indicazioni terapeutiche e mantenete i contatti costanti
con il team sanitario per chiarire dubbi o segnalare eventuali problemi

Segnalazione di rischi ambientali:
» Durante le sessioni domiciliari, assicuratevi che I'ambiente in cui si
svolge la terapia sia sicuro, privo di ostacoli e ben illuminato

» Segnalate eventuali pericoli presenti in casa (come oggetti scivolosi o
mobili instabili) che potrebbero rappresentare un rischio per la sicurez-
za del bambino e del personale sanitario
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Gestione dei farmaci (se pertinente):

»

»

Se il vostro bambino sta assumendo farmaci, seguite con attenzione le
prescrizioni e avvisate il nostro team di eventuali effetti collaterali

Conservate i farmaci in luoghi sicuri e fuori dalla portata dei bambini,
e fate attenzione alla corretta somministrazione delle dosi

Partecipazione attiva agli incontri:

»

»

Partecipate regolarmente agli incontri di revisione del piano terapeuti-
co e discutete apertamente di eventuali preoccupazioni o dubbi

Portate suggerimenti e osservazioni basate sulla vostra esperienza
qguotidiana per migliorare i processi di cura

Come segnalare un rischio o un problema?

»

»

Contatti d’emergenza: In caso di emergenza o se notate qualcosa di
anomalo, non esitate a contattarci immediatamente ai numeri dedicati.

Report dei rischi: Se identificate un potenziale rischio o problema,
potete segnalarlo utilizzando il nostro modulo dedicato oppure con-
tattare direttamente il responsabile clinico.

Contatti e supporto

Per qualsiasi domanda o se desiderate maggiori informazioni, potete contattarci ai
seguenti recapiti:

»

»

»

»

Telefono: 0669365736 / 3455585599

Email: info.roma@istitutosantachiara.it

Sito web: istitutosantachiara.it

Orari di contatto: lunedi- venerdi 09.00 - 20.00
sabato 09.00 - 14.00



